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SERVICES

MAINTENANCE PLUS soturions voix

ACCEDEZ AU MAINTIEN OPERATIONNEL DE VOTRE INSTALLAT ION EN
DEHORS DES HEURES OUVREES.

VOTRE ACTIVITE DOIT ETRE OPERATIONNELLE AU-DELA DES HEURES OUVREES ? VOUS AVEZ
BESOIN D’UN INTERLOCUTEUR TECHNIQUE QUALIFIE QUI PUISSE REPONDRE RAPIDEMENT A
VOTRE DEMANDE ET INTERVENIR SUR SITE LE CAS ECHEANT ?

Nous vous proposons 'accés a notre équipe d’astreinte, qui mettra en ceuvre les actions nécessaires au maintien de
votre solution de communication et ainsi éviter les impacts sur la continuité de vos activités.

Nous gérons |eS inCIdentS Slgnalés Sur |a Solution obJet du Contrat et a Votre ---------------------------------------------------------------------
demande en dehors des heures et jours ouvrés.

Notre équipe qualifiée établit un diagnostic et décide de lintervention a
effectuer soit :

A DISTANCE : lincident est alors traité en télémaintenance, en liaison si 24/24H — 7/7]
nécessaire avec une personne habilitée sur site. 89€ HT/mois*

SUR SITE : notre équipe technique intervient sur le systéme concerné et méne 24/24H = 6/_7;] :
les actions correctives nécessaires a la remise en ordre de marche des acces 69€ HT/mois
et fonctionnalités principaux. 24/24H - 5/7] :

49€ HT/mois*

. . R . ) ) * Abonnements facturés annuellement
Ce service est une option, a souscrire en sus d’un contrat de services portant

sur la maintenance corrective du SYyStEME. s

Chaque intervention fait ensuite I'objet d'une facturation complémentaire selon
les tarifs communiqués dans l'offre commerciale qui vous est remise lors de la
souscription de I'option « Maintenance Plus ».
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